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住宅情報館がシステナの Pepper サービス『歩いてご案内』を採用 

 

株式会社システナ（本社：東京都港区、代表取締役社長：三浦 賢治、以下「システナ」）は、住宅情報

館株式会社（本社：神奈川県相模原市、代表取締役社長：黒羽 秀朗、以下「住宅情報館」）のトータル

ホームギャラリー「マイホームラボ」住宅情報館大和店に、システナのPepperサービス『歩いてご案内』

が採用されたことをお知らせいたします。 

 

       

ソフトバンクロボティクスの Pepper を活用し、システナが独自に開発したものです。 

 

導入の背景 

住宅情報館は、見て・触れて・体感できるトータルホームギャラリー「マイホームラボ」の新装オープ

ンに伴い、ロボットを用いてフロア案内をするようなサービス構想を描いておりました。 

その中で、Pepper が具備する移動機能、発話機能に着目し、ロボットによるフロア案内を実現する

最適なサービスとして、システナの Pepper サービス『歩いてご案内』を採用いただきました。 

 

歩いてご案内 

システナは、Pepper を活用したサービスの企画、アプリケーションのコンサルティング、開発サービ

スを提供しております。それらのノウハウを活かし、Pepper の自立走行機能を活用した新しい接客サ

ービスである『歩いてご案内』を展開しております。 

本サービスは、設定したルート/ラインを Pepper が自ら走行する機能であり、‟動きのある接客”を実

現することが可能になります。これまでの呼び込みを行うだけの Pepper と差別化できるため、数多くの

企業からご好評をいただいております。 

システナは、今後もロボット・AI・IoTなどの成長分野に対して、積極的に取り組んでいくと共に活用事

例の普及に貢献してまいります。 



【会社概要】 

社  名 ： 株式会社システナ 

所在地 ： 〒105-0022 東京都港区海岸 1 丁目 2 番 20 号 汐留ビルディング 14F 

代表者 ： 代表取締役社長 三浦 賢治 

資本金 ： 15 億 1,375 万円（2017 年 7 月現在） 

設  立 ： 1983 年 3 月 

URL ： http://www.systena.co.jp/ 

事業内容： モバイル機器ソフトウェアの開発・品質検証、金融機関および Web ビジネス向けシステム

開発、システムの運用・ヘルプデスク、IT 商品の販売、クラウドサービスなど、システムの

企画・設計・開発・導入から保守・ユーザーサポートまでのトータル・ソリューション・サービ

スの提供 

 

【お問い合わせ】 

株式会社システナ ロボット・AI 事業部 

担当者：岩﨑 康高 

TEL：03-6367-3850 

Email：robo-support-ml@systena.co.jp 
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